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Premessa

Il volume ¢ rivolto a quanti devono sostenere le selezioni del concorso bandito dall’en-
te Veneto Lavoro per I'assunzione di 90 Operatori del mercato del lavoro (35 a tempo
indeterminato e 54 a tempo determinato) da inquadrare nella categoria C, posizione
CI. Il bando é stato pubblicato in G.U. 11-6-2019, n. 46.

Il volume riporta una trattazione manualistica con quesiti di verifica per affrontare in
modo efficace le prove del concorso ed in particolare quella preselettiva. Quest’ulti-
ma consistera nella risoluzione in un tempo predeterminato di appositi quiz a risposta
multipla in parte psico-attitudinali ed in parte sulle “conoscenze” previste nell’Appen-
dice al bando e nello specifico:

> gestione dei servizi per I'impiego: servizi ai cittadini ed alle imprese, compreso il
collocamento mirato, forniti dai Centri per 'impiego come individuati dal decreto
del Ministero del lavoro e delle politiche sociali n. 4 dell’11 gennaio 2018;

> gestione dei servizi previsti dal D.L. 4/2019 convertito in Legge n. 26 del 30 marzo
2019 “Disposizioni urgenti in materia di reddito di cittadinanza e di pensioni”.

Nella sezione relativa ai test psico-attitudinali € presente una disamina delle piu co-
muni tipologie di quiz di logica con una descrizione delle tecniche e dei metodi piu
efficaci per risolverli correttamente e abituare la mente a ragionare in termini “logi-
ci”. Ogni capitolo & inoltre corredato da una vasta gamma di quiz svolti e commentati
per consentire di familiarizzare con le varie tipologie di quiz e con i procedimenti
risolutivi fissando i concetti di base. Nel testo, attraverso specifiche icone, si rimanda
ad ulteriori attivita interattive da svolgere online.

Grazie al software online accessibile gratuitamente nell’area riservata, previa registra-
zione, sard, inoltre, possibile effettuare verifiche e simulare lo svolgimento della prova
preselettiva.

I questionari proposti, infatti, sono impostati in modo da allinearsi alle metodologie
comunemente adottate nelle prove ufficiali dei concorsi pubblici relativamente al
numero di domande, tempo a disposizione e attribuzione dei punteggi.
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VIl Premessa

Ulteriori materiali didattici sono disponibili nell’area riservata a cui si accede me-
diante la registrazione al sito edises.it secondo la procedura indicata nel frontespizio
del volume.

Altri aggiornamenti sulle procedure concorsuali saranno disponibili sui nostri pro-
fili social.

Facebook.com/infoconcorsi

Clicca su [6 (Facebook) per ricevere gli aggiornamenti
blog.edises.it
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Capitolo 1

Le politiche per I'occupazione e il mercato del
lavoro

1.1 Definizione e caratteristiche delle politiche del lavoro

1.1.7 Nozione e finalita

Con l'espressione “politiche del lavoro” ci si riferisce a quel complesso di interventi
pubblici rivolti alla tutela dell’interesse collettivo e all’occupazione, che agiscono
per favorire gruppi con particolari difficolta, quali i disoccupati, ovvero gli occupati
a rischio di perdita involontaria del proprio lavoro o persone inattive che intendono
entrare nel mercato del lavoro e sono in qualche misura svantaggiate.

Le politiche del lavoro si configurano come un sottoinsieme delle politiche sociali
aventi come scopo specifico quello di definire le norme, gli standard e le regole in vi-
sta di una piu equa distribuzione sociale di risorse e opportunita, nel perseguimento
di obiettivi a carattere sociale aventi a che fare con il benessere (welfare) dei cittadini.
Si evince, dunque, come queste siano da considerare particolarmente rilevanti e me-
ritevoli di essere garantite dallo Stato.

Oltre alla nozione di benessere, due altre nozioni hanno un ruolo importante per
la caratterizzazione delle politiche sociali: la nozione di bisogno e quella di rischio.
Il “bisogno” connota una carenza, la mancanza di qualcosa di importante per la
complessiva realizzazione sociale dell’individuo; il “rischio” vale invece a connotare
I’esposizione a determinate situazioni che possono in concreto verificarsi (ad esem-
pio la malattia) e che, quando si verificano, producono effetti negativi e generano
dunque dei bisogni.

Le politiche sociali forniscono protezione sociale ai cittadini rispetto a panieri codi-
ficati di rischi e bisogni che riflettono le caratteristiche di una data societa.

1.1.2 Funzioni sociali

I principali compiti svolti dalle politiche del lavoro sono riconducibili, essenzialmen-
te, a tre importanti funzioni sociali, che sono:

> la regolamentazione del mercato del lavoro, attraverso: la disciplina dei rapporti di
lavoro, ovvero dei diritti e dei doveri dei lavoratori e dei datori di lavoro; le norme
sulla sicurezza e sulla salute sul posto di lavoro o sulla non discriminazione sindaca-
le, politica, religiosa, etnica e di genere; la regolazione delle modalita di incontro
tra domanda e offerta di lavoro, nonché delle condizioni d’ingresso e di uscita
dal mondo del lavoro; la definizione di un quadro istituzionale di controllo delle
dinamiche retributive, di concertazione delle politiche economiche e sociali e di
definizione dell’assetto della contrattazione collettiva;
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> la promozione dell’occupazione, attraverso misure che favoriscono la capacita di
inserimento professionale delle persone in cerca di occupazione e che si trovino in
una condizione (anagrafica e psico-fisica) compatibile con il lavoro o che servano
da stimolo alla domanda di lavoro;

> il mantenimento o la garanzia del reddito contro il rischio di disoccupazione e di
sospensione temporanea dell’orario lavorativo.

1.2 Le politiche attive e passive
1.2.1 Distinzioni

Per svolgere i compiti assegnati e raggiungere gli obiettivi prefissati, ¢ possibile
distinguere tra politiche attive del lavoro e politiche passive del lavoro.

Le politiche attive si identificano con quegli interventi che mirano a incidere sulle
opportunita occupazionali dei singoli individui, in particolare aumentando la pro-
babilita di trovare un lavoro (o di non perderlo) dei soggetti pitu a rischio. Si tratta di
interventi diretti sulla struttura complessiva del mercato del lavoro, tendenti a favori-
re lattivazione di nuovi posti di lavoro.

Tali interventi assumono forme e modalita molto varie: dagli incentivi all’occupazio-
ne alla creazione diretta e temporanea di posti di lavoro, all’istruzione (che prevede
la formazione di capitale umano adeguato alle nuove sfide del lavoro) e alla forma-
zione professionale (adattando o riadattando il capitale umano esistente allinean-
dolo alle esigenze del mercato del lavoro), al sostegno finanziario e ai servizi per la
nuova imprenditorialita, ai servizi per I'orientamento e il collocamento lavorativo.
Le politiche passive mirano a lenire il disagio sociale creato dalla mancanza di reddito
individuale connessa alla disoccupazione. In concreto, esse si identificano nelle pre-
stazioni monetarie a favore di lavoratori che hanno perso I’occupazione e trovano
realizzazione nei diversi schemi di sussidi di disoccupazione, quelli definiti come
ammortizzatori sociali, perché appunto tendenti ad “ammortizzare” le ripercussioni
sociali della disoccupazione, e negli schemi di prepensionamento.

In sostanza, mentre le politiche attive agiscono per influenzare il mercato del lavoro,
quelle passive concernono le prestazioni monetarie a favore dei disoccupati.

Il nuovo modello di politiche del lavoro (attive + passive) si basa su un approccio
preventivo al problema dell’occupazione: occorre intervenire sulle cause della disoc-
cupazione (politiche attive) e non solo fronteggiare i problemi legati all’assenza del
lavoro (politiche passive).

Le politiche del lavoro, a differenza del passato, stabiliscono una pit stretta corre-
lazione tra politiche attive e politiche passive e, in base al cosiddetto principio di
condizionalita, non ¢ piu possibile fruire di una politica passiva (es. I'indennita a
sostegno al reddito erogata dall’INPS) senza che al contempo venga attivata una
politica attiva (es. la ricerca attiva di un’occupazione e/o reinserimento nel tessuto
produttivo, un percorso di formazione ecc.).

Le politiche del lavoro sono realizzate attraverso ’erogazione di servizi al lavoro
strutturati secondo standard (i cosiddetti LEP, Livelli Essenziali delle Prestazioni)
che devono essere garantiti a tutti i cittadini su tutto il territorio nazionale.
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/18 Professioni & concorsi

Manuale consigliato per la preparazione al concorso bandito da Veneto Lavoro per il
profilo di Operatore del mercato del lavoro

Teoria e test per le prove del concorso
90 Operatori del mercato del lavoro presso Veneto Lavoro

Il volume & rivolto a quanti devono sostenere le selezioni del concorso bandito dall’ente
Veneto Lavoro per I'assunzione di 90 Operatori del mercato del lavoro (35 a tempo
indeterminato e 54 a tempo determinato) da inquadrare nella categoria C, posizione C1.
I bando & stato pubblicato in G.U. 17-6-2019, n. 46.

Il volume riporta una trattazione manualistica con quesiti di verifica per affrontare in
modo efficace le prove del concorso ed in particolare quella preselettiva. Quest'ultima
consistera nella risoluzione in un tempo predeterminato di appositi quiz a risposta multi-
pla in parte psico-attitudinali ed in parte sulle “conoscenze” previste nell'Appendice al
bando e nello specifico:

* gestione dei servizi per I'impiego: servizi ai cittadini ed alle imprese, compreso il
collocamento mirato, forniti dai Centri per I'impiego come individuati dal decreto del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali n. 4 dell’11 gennaio 2018;

* gestione dei servizi previsti dal D.L. 4/2019 convertito in Legge n. 26 del 30 marzo
2019 "Disposizioni urgenti in materia di reddito di cittadinanza e di pensioni”.

Grazie al software online accessibile gratuitamente nell'area riservata, previa regi-
strazione, sara possibile effettuare verifiche e simulare lo svolgimento della prova

’ preselettiva.
,ﬁ' I questionari proposti, infatti, sono impostati in medo da allinearsi alle metodologie

comunemente adottate nelle prove ufficiali dei concorsi pubblici relativamente al nu-
mero di domande, tempo a disposizione e attribuzione dei punteggi.

Per completare la preparazione
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